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고객만족과 직무만족이 

조직성과에 미치는 영향분석

사회복지조직을 중심으로
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N 범위 최소값 최대값 평균
표준

편차
분산 왜도 첨도

통계량 통계량 통계량 통계량 통계량 통계량 통계량 통계량
표준

오차
통계량

표준

오차

조직성과

(종속)
68 1.17 2.96 4.67 3.9096 .41268 .170 -.134 .291 -.476 .574

SERVQUAL 68 1.47 3.53 5.00 4.1878 .37372 .140 .369 .291 -.611 .574

5점만족도 68 1.84 3.17 5.00 4.0700 .42217 .178 .114 .291 .194 .574

고객만족

(독립2)
68 1.39 3.16 4.56 4.0347 .33827 .114 -.355 .291 -.463 .574

최종

직무만족
68 2.35 2.33 4.68 3.4684 .52532 .276 -.130 .291 .035 .574
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